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उपभोक्ता महानुभावहरुमा हार्दि क अनुरोध 

उपभोक्ता महानुभावहरुले बजारबाट दैननक जजवनमा आवश्यक पने सामाग्रीहरु 
खररद गदाा  उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५ तथा उपभोक्ता संरक्षण ननयमावली 
२०७६ अनुसारका ननम् न व्यवस्थाहरुका बारेमा जानकार तथा सचेत भएर सामान 
खररद गनाहुन जजल्ला प्रशासन कायाालय दाचुाला हार्दि क अनुरोध गदाछ । 

 पसलमा पसलको नामखलु्ने गरि साईनबोर्ड ि ममति सहििको मुल्यसूमि िाखखएको छ छैन ? 
यककन गिौ ि यहि छैन भने त्यस्तो पसलबाट सके सम्म सामान गरिि नगिौ । 

 कुनै पतन सामानमा उल्लखे गरिएको अमिकिम खदु्रा मुल्य (MRP) भन्दा बहम मुल्य तििेि 
सामान खरिि नगिौ। यहि कसै तबके्रिाले MRP भन्दा बहम मुल्य मागेि सामान बेच्न 
खोजिििेको छ भने िुरुन्त ैउिुिी गिौ । 

 कुनै पतन सामानमा उत्पािकको नाम, ठेगाना, ब्याि नम्बि, उत्पािनको नाम ि उपभोग्य 
ममति भएको लबेल (लेखखएको तिििण) िेिेि मात्र सामान खरिि गिौ । यसिी लबेल 
नभएको िथा उपभोग्य ममति सककएको सामान िरु खरिि नगिौ ि कुन ै पसलमा यस्तो 
सामाति तबक्री गनड िाखखएको भरेटएमा िरुुन्तै उिुिी गिौ । 

 उत्पािन ममति, उपभोग्य ममति नभएको, केिमेट गरिएको िा पुन:लेबजलङ्ग गरिएको सामान 
नककनौ । 

 बस्तकुो उत्पािन गिाड प्रयोग गरिएका कच्चा पिाथडको तिििण, भण्डािण तिमि िथा उपयोग 
गने िरिका उल्लेख गरिएको छ छैन िााँि गिौ । यहि कच्चा पिाथडमा स्वास्थ्यमा प्रतिकुल 
हुने सामाति छ भन,े भण्डािण गिाड लेखखए अनुसाि गरिएको छैन भन ेि तिजिमिकृि (िोकीए 
अनुसाि प्रयोग नगिाड स्वास्थ्यमा असि गने खालका) सामानिरुमा उपयोग तिमि हिइएको 
छैन भने त्यस्तो सामानिरु नककनौ । 

 



 ििेक पटक सामान गरिि गिाड अतनिायड रुपमा प्यान/भ्याट बील जलने बानी बसालौ । बील 
नमाग्दा सामान सस्तोमा पाईन्छ, बील माग्दा थप िकम तिनुडपछड, सामानको मूल्य बढ्छ 
िस्ता भ्रमिरुमा नपिौ । MRP मै सब ैकििरु समाबिे हुन ेभएकाले बील नमाग्दा सामान 
सस्तो ि बील माग्दा मिंगो हुने भ्रम मात्रैिो । त्यसलैे सामान खरिि गिेपमछ अतनिायड रुपमा 
प्यान/भ्याट बील मागौ । तबके्रिाले यहि सामानको बील हिन आनाकानी गिेमा सामान 
खरिि नगिौ ि िुरुन्तै उिुिी गिौ। 

 ििाड गरिएका पसलिरु िा फमडिरुबाट मात्र ैसामान खरिि गिौ । 
 उपभोक्तालाई यहि खरिि गरिएको बस्त ु मित्त नबुखि कफिाड गनुड पिेमा ७ हिन मभत्र तबके्रिा 

समक्ष कफिाड गनड िा सोहि सामानको मूल्य बिाबिको अको बस्तु खरिि गनड िा बस्तु खरिि 
गिाड तििेको िकम बिाबिको िकम कफिाड जलन पाउने अमिकाि हुन्छ । 

 आफू जसि प्रत्यक्ष सम्बन्धिि भएको िा नभएको िुनसुकै तिषयमा पतन उपभोक्ता िरुलाई 
िानीहुने कुन ैकायड भएको िानकािी पाउन ुभएको छ भन ेत्यस्को उिुिी गिौ िा सम्बन्धिि 
तनकायमा िानकािी गिाउाँ । यो यस्तै ि िो नी । कसैले केहि गने िाला छैन यिााँ भन्ने नसोिौ 
ि आिाि उठाऔ, गुनासो गिौ, सुिना सम्बन्धिि तनकायमा पुयाडऔ। 

 आफूले िानकेा, सुनेका उपभोक्ता िक अमिकािका तिषयिरु आफ् नो परििाि, छि मछमेक 
िथा ििपिका व्यतक्तिरुलाई समेि जसकाऔ ि व्यििािमा लागु गिौ । 

 उपभोक्ता हक संरक्षणका सम्बन्धमा गुनासो, उजुरी वा कुनौ जानकारी जलनु/र्दनु परेका 
यस कायाालयमा स्वयम् उपस्थस्थत भएर वा फोनबाट, फेसबुकबाट, ईमेलबाट समेत 
सम्पका  गना सककन्छ । 
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